Налоговики знают про все счета, даже про которые вы забыли

Я Юлия Михайлюк, эксперт журнала «Главбух». В этой статье расскажу, как случайно обнаружила у себя давно позабытые мной, но при этом все еще действующие банковские счета. Читайте, как я о них узнала, почему операторы банка долго не могли найти их в своей системе и как мне все же удалось закрыть их. Рекомендации юриста для подобных ситуаций найдете в конце статьи.

ЮЛИЯ МИХАЙЛЮК — бухгалтер, экономист-аналитик, эксперт «Актион Бухгалтерия». Окончила Финансовый университет при Правительстве РФ. Работала во внешнеэкономической сфере, в медицинской отрасли. Имеет аттестат специалиста по таможенным операциям. Почти год провела в путешествии по миру, пишет об этом книгу.

Я стала проверять свои зависшие счета, чтобы быть уверенной: они не окажутся известны мошенникам

В личном кабинете ФНС обнаружила свои давно забытые счета

Я решила проверить все свои открытые банковские счета в личном кабинете ФНС. К этой мысли меня подтолкнуло недавнее громкое дело с певицей, которая перевела мошенникам огромную сумму денег на разные счета. Как оказалось, счета принадлежали разным физикам, которые в глаза не видели этих денег. Вероятнее всего, мошенники получили доступ к счетам, которые люди давно не используют. В итоге суд обязал этих физиков вернуть средства. Чтобы спать спокойно, хотела удостовериться, что у меня точно нет зависших счетов.

Я авторизовалась в ЛК ФНС, на главной странице справа внизу нашла раздел «Счета», нажала «Перейти в раздел». Передо мной открылся список всех счетов с датами открытия, которые у меня были, в том числе по вкладам.

Рис. 1. ЛК ФНС

В личном кабинете видны все счета, которые открыты у физика, даже привязанные к заблокированным картам.
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Я поставила галочку «Показать только открытые» и нажала кнопку «Скачать Excel» в нижней части экрана. В файле шесть колонок: наименование банка, номер счета, даты открытия и закрытия, тип счета и статус. В файл вшиты фильтры, я отобрала только открытые счета. Здесь и началось самое интересное.

При проверке я обнаружила два счета в Сбере, которыми давным-давно не пользуюсь. По датам их открытия я поняла, что один счет мне заводили еще в колледже 22 года назад для стипендии, второй — на первом месте работы 17 лет назад. Дальше еще интереснее. Я открыла приложение Сбера, чтобы найти эти счета, но на главной странице их не было. В этот же день я пошла в банк, пытаясь вспомнить, почему я вообще перестала их использовать. Промелькнула тревожная мысль, что за это время могла накапать приличная сумма задолженности за обслуживание счетов.

На заметку

Закажите справку об открытых счетах в ЛК ФНС

Если вы не нашли какой-то банковский счет в ЛК ФНС, значит, система дала сбой. Чтобы увидеть полный перечень счетов, закажите через ЛК справку. Для этого нажмите кнопку «Запросить сведения» в разделе «Счета», фрагмент которого я показала на рисунке 1 выше. Выберите «Сведения об открытых банковских счетах (вкладах, электронных средствах платежа) в России (по форме 9ф)», нажмите «Далее». Введите пароль к сертификату электронной подписи и отправьте запрос в налоговую. Ответ на ваше обращение ФНС сформирует в течение стандартных 30 рабочих дней.

Карту заблокировала, а счет не закрыла

На приеме оператор банка сообщила, что не видит в программе кредитного учреждения два моих старых счета, позвала свою коллегу. И вот мы уже втроем пытаемся понять, где же можно их найти. Ведь если счета есть в личном кабинете ФНС, то уж точно должны быть в банковской системе. В итоге мы нашли оба счета через заказ выписок. Суть в том, что, если вы когда-то блокировали карту, например из-за кражи или утери, счет остается открытым, пока вы не закроете его в офисе банка.

Я вспомнила, что в 2010 году у меня украли кошелек в ТЦ, в нем как раз лежали две карты Сбера. Я сразу же позвонила в банк, заблокировала карты и благополучно о них забыла. В те годы я только начинала свой путь к финансовой грамотности. Поэтому мне казалось, что раз уж я заблокировала карту, то автоматически закрыла и счет, но это не так.

Условно заблокированные счета Сбера можно увидеть в разделе «Сервисы» > «Выписки и справки» > «Выписка по счету карты». Здесь-то и обнаружились мои зависшие счета. Если обслуживаетесь в других банках, попробуйте поискать в приложении или его веб-версии похожие разделы.

Дальше процедура стандартная: оператор оформил документы на закрытие, я «подписала» их, приложив карту к терминалу. Готово. Повезло, что, никакой задолженности за обслуживание счета не было.

Рис. 2. Счет в приложении

Свой древний счет я нашла в разделе «Выписки и справки» приложения Сбера.
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Рис. 3. Счет в веб-версии

Отыскать старые счета можно и на сайте Сбербанк Онлайн, это веб-версия мобильного приложения банка.
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Безопаснее избавляться от лишних счетов, чтобы не попасть на комиссию
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 АЛЕКСАНДР БАУКЕН, управляющий партнер ООО ЮК «Баукен и Партнеры», к. ю. н.

Обсудили с юристом, как решать проблемы с картами и счетами.

ГЛАВБУХ: Если человек не продляет срок действия банковской карты, что происходит со счетом, к которому эта карта привязана? Он так и будет числиться за физиком? Банк никак сам его не закроет, если счет не востребован?
АЛЕКСАНДР БАУКЕН: Когда у карты истекает срок действия или человек ее блокирует, банк автоматически не закрывает счет. Если в договоре на счет нет оговорки, что нулевой баланс или отсутствие операций в течение определенного времени — основание прекратить обслуживание счета, закрыть его в одностороннем порядке банк не вправе (ст. 310 ГК).

В какой срок вы рекомендуете закрывать счета по неиспользуемым просроченным банковским картам?
Если физик не планирует использовать счет, рекомендую его закрыть как можно скорее, так как за обслуживание банк может взимать комиссию. Отказаться от счета можно в любой момент, но для этого придется идти в банк, дистанционно это сделать не получится.

Через сколько дней информация о закрытии счета будет видна в ЛК ФНС?
В течение трех рабочих дней со дня закрытия (п. 1.1 ст. 86 НК).

Если счет именно «забытый», что с банковскими комиссиями? Могут ли банкиры потребовать комиссию, например, за 10 лет, в течение которых за физиком числился счет?
Если банк установил тарифы на обслуживание счета, он вправе их взимать в любом случае, даже если на счете нет денег и им не пользуются. Более того, как правило, банк вправе списывать такую комиссию с других активных счетов человека, открытых в этом банке. Но отмечу, что есть срок исковой давности — это три года. Банк может требовать комиссию только за этот срок, более ранние комиссии кредитное учреждение не сможет взыскать с человека через суд, если должник заявит соответствующее возражение. Соответственно, можно «безнаказанно» не платить комиссии, начисленные более трех лет назад.
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